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Begleitet vom Konzept bis zum Anschluss 
an Zürich Wärme

Rufen Sie uns an.
Wir beantworten gerne 
Ihre Fragen, beraten und 
begleiten Sie.
Tel. +41 44 417 88 88

Die Profis von ERZ Entsorgung + Recycling Zürich beraten Sie gerne ab 
der ersten Information über Fernwärme, die sogenannte Zürich Wärme. 
Wir begleiten Sie umfassend bei Ihrem Entscheid, während der Ausfüh-
rung Ihres Anschlusses und bei der Inbetriebnahme der Infrastrukturen.

Für eine zukünftige Versorgung mit Zürich Wärme müssen zwei Bedin-
gungen erfüllt sein: Ihre Liegenschaft liegt im Versorgungsgebiet  
von Zürich Wärme und der Anschluss Ihrer Liegenschaft wurde nach 
betriebswirtschaftlichen Kriterien erfolgreich geprüft.

Für einen Anschluss an die Wärmeversorgung ohne spezielle Anforderun-
gen rechnet ERZ mit einer Dauer von rund vier bis sechs Monaten.  
Wenn für einen Anschluss keine Tiefbauarbeiten notwendig sind, verkürzt 
sich die Ausführungsdauer wesentlich.

Konzept Ausführung
– Bestandesaufnahme

–  Realisierungs
möglichkeiten

– Vertragliches
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– Projektierung

– Bauphase
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1 bis 2 Monate: Datenerhebung 
und Konzept
In einer ersten Etappe arbeiten Sie mit den Beraterin-
nen und Beratern des Verkaufs zusammen. Diese 
erheben mit Ihnen die notwendigen Daten. Darauf auf-
bauend erstellt der Berater alle notwendigen Unterla-
gen. Die einzelnen Schritte umfassen:

Bestandesaufnahme

–  Besichtigung der Liegenschaft vor Ort

–  Erfassung des Energieverbrauchs der letzten  
fünf Jahre, des geplanten Energiebezugs, der Pläne,  
des Anschlusszeitpunkts und der beteiligten 
Unter nehmen 

–  Voraussichtliche Leitungsführung mit Eigentümer 
besprechen

–  Projektvarianten abklären: z. B. Tiefbauarbeiten 
durch Kunde, Möglichkeit der gemeinsamen 
Erschliessung mit Nachbarliegenschaften

Realisierungsmöglichkeiten

–  Investitions- und Wirtschaftlichkeitsrechnung in 
Vollkostenrechnung erstellen

–  Kostenschätzung oder Angebot erstellen

–  Besprechung des Angebotes mit Projektvarianten

Vertragliches

–  Erstellen der Auftragsbestätigung und Einholen der 
Unterschrift des/der Liegenschaftseigentümer/in

–  Erstellen der notwendigen Verträge und Dokumente 
wie Durchleitungsrecht, Wärmelieferung

–  Verrechnung der Anschlusskosten

3 bis 5 Monate: Planung  
und Ausführung 
Während der zweiten Etappe ist ein Projektleiter des 
Netzbaus Ihr Ansprechpartner. Er projektiert den 
Anschluss und begleitet die Ausführung der Bauarbei-
ten bis zum Beginn der Versorgung der Liegenschaft 
mit Zürich Wärme. Die einzelnen Schritte umfassen:

Projektierung

–  Besichtigen der Liegenschaft

–  Erfassen aller Werkleitungen und Baueingabe

–  Planen des Projektes im Detail mit Bauplänen, Wahl 
der Bauunternehmung und Festlegen der Termine

Bauphase

–  Organisieren der Tiefbauarbeiten mit der Bauunter-
nehmung, der Rohrbauarbeiten im Graben und im 
Wohnhaus und entsprechende Materialbeschaffung

–  Baubeginn, sobald Bewilligungen vorhanden sind

–  Überwachen der Ausführung von Tief- und Rohrbau 
inklusive Qualitätssicherung

–  Wiederherstellen des ursprünglichen Zustandes von 
Strassen, Belägen, Garten

–  Projektabnahme und Vorbereiten der Inbetrieb-
setzung der Wärmeübergabestation

Jetzt wird’s heiss:  
Inbetriebnahme
–  Der Installateur meldet seine Bereitschaft min-

destens sieben Arbeitstage vor der gewünschten 
Inbetriebnahme mit den «Checklisten für Anschluss-
anlagen» (siehe Weblink) und dem Datenblatt 
«Wärmetauscher des Lieferanten».

–  Terminvereinbarung zwischen Kunde, Installateur 
und ERZ

–  Gemeinsame Inbetriebnahme der neuen Heizungs-
anlage durch ERZ und Installateur

–  Abschlussarbeiten und Dokumentation durch 
Installateur

–  Instruktion und Übergabe an Kunden durch  
Installateur

Weblink für Dokumente
www.erz.ch/zuerichwaerme  
> Unser Angebot > Anschlussbedingungen

- Spezifikation  
 Kompaktwärmeübergabestation

- Lieferantenverzeichnis  
 Kompaktwärmeübergabestation

- Allgemeine Bedingungen

- Technische Bedingungen

 

www.erz.ch/zuerichwaerme  
> Unser Angebot > Inbetriebnahme 
 
- Checklisten für Anschlussanlagen 


